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Unidad 8: Instalacion y configuracion de
centralitas privadas
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

1. Seleccidon de centralitas

Identificacién de las necasidades dal cliante:
Seleccion de hosteleria, sector médico, administracién, servicio de
los sistemas salud, atencién al cliente, empresas de produccién,
construccisn, juridico, logisticas, ventas...

Precic
l * Asociodos o funcionaes CTI: Integracién de Telefonia en el
* |ntegracian: ordenador.
Servicios - Aplicaciones comarciales: CTI, TAPI, CSTA TAPI: Interface de programacion de
y aplicaciones - Aplicacicnes de productividad: visualizadoras da aplicaciones de telefonia.
comunicacién, consolas, centro de llamadas CSTA: Aplicaciones de telecomuni-
* Geogrdficos: multisedes, redes, movilidad caciones con soporte informatico.
v # Interfaces de operadoras piblicos
Infroesiruch * Cobloados estructurados
de la em % * Equipomiento de red

* Equipos informdficos
# Tipo, caracteristicas y nimera de terminales

Criterios de seleccion de centralitas privadas.
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

1. Seleccidon de centralitas

l * Inferfaces de operadores piblicos

* Caobleados estructurados =
«+— % # Equipamients de rad

* Equipos informdticos

* Tipo, coracteristicas y nimero de terminales

* Facilidad de uso
Gestidn de racursos  =+———————  # Sancillsz y capacidad de administracidn
* Facilidad de mantenimiento

I * Ampliacionas
s Modular
Actualizacién % = Convergencia
* |ntegracién

Criterios de seleccién de centralitas privadas (continuacion).
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

2. Seleccion de terminales y equipos

* Teléfonos y fax analégicos.

* Teléfonos IP/SIP propietarios y normalizados.

* Teléfonos digitales propietarios y RDSI.

* Teléfonos inaldmbricos DECT propietarios y GAFP.
~—  Fisicos ——— # Teléfonos WiFi.

* Teléfonos duales DECTWIFi, GSM-WiFi y DECTIP.

* Teléfonos PDA.

* Auriculares-micréfonos cableados e inaldmbricos.
m * Toléfonos asociados a soffphones.

* Softphones.
“—  Software ——— * Consolas sobre PC.

* Aplicaciones comerciales y de infegracidn.

Clasificacion de equipos terminales utilizados en telefonia.
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2. Seleccion de terminales y equipos

Teléfonos fijos y fax

Teléfonos analogicos: Aceptan el interfaz de linea analogico, aunque
pueden tener display, memorias, tonos, manos libres o rellamada.

Fax grupo lll: Aunque muy desplazados por la llegada del correo
electrénico aun se siguen utilizando.

F S

Teléfono analdgico con identificador
de llamada y contestador

~
=

Es frecuente que el fax
esté integrado en un equipo
multifuncion.

j=
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

2. Seleccion de terminales y equipos
Teléfonos fijos y fax

Teléfonos IP: Aceptan el protocolo SIP y pueden conectarse a una
centralita IP 0 a un switch de LAN.

Teléfonos digitales: Aceptan el interfaz de linea digital tipo RDSI o
especifico del fabricante de la centralita.

Los teléfonos RDSI requieren alimentacion y
roseta cargada con resistencias de 100 Q.

Los terminales IP permiten la
interaccion con la red de datos.
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2. Seleccion de terminales y equipos

Teléfonos fijos y fax

Teléfonos digitales

Madulo Blustooth |———= 2 Indicador mensaje/timbre

Pantalla LCD de
24 caracteres de & o 3 lineas

Conector para

auriculares

Conexidn para & madulo
de EXpansicn del teclado

Teclas progra mables

Tecla de n avegacian

Los teléfonos especificos suelen usarse en los puestos
de operadora o recepcion de llamadas.
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2. Seleccion de terminales y equipos

Teléfonos inalambricos

Teléfonos Inalambricos DECT: Llevan interfaz cableada analdgica.

Teléfonos Wi-Fi: Son terminales IP pero inalambricos.

Teléfono domestico DECT con
~ lefonict conexion cableada.

Teléfono DECT propietario que
ademas permite hacer funciones de
medida de niveles de sefial en celda.

Podemos aprovechar una
red Wi-Fi ya instalada para
dar movilidad de voz.
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

2. Seleccion de terminales y equipos

Teléfonos inalambricos

Teléfonos duales: Tipo DECT-IP o GSM/WiFi.

Teléfonos PDA: Son verdaderos mini ordenadores. Pueden conectarse
via radio a redes de voz y datos. Algunos llevan sistemas GPS.

Adaptadores fijo-movil: Conectan un teléfono fijo IP a una red Wi-Fi.

Auriculares-micréfonos inalambricos: Suelen utilizar bluetooth.

Linnmvest

Auricular-micréfono

PDA con GPS

Adaptador fijo-movil

Se conecta
al RJ-45 del
teléfono IP
fijo
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2. Seleccion de terminales y equipos
Softphones

« Son programas informaticos que se instalan en el ordenador del puesto de
trabajo y que interactian con el usuario mediante una interfaz grafica que
recuerda los teléfonos clasicos pero que necesitan de microfono y auriculares
o altavoces.

« Ademas, suelen tener funciones adicionales, como grabacidon, multilineas e
incluso videoconferencia.

» Aligual que los teléfonos convencionales, los podemos encontrar propietarios,
con capacidad para acceder desde dispositivos Windows Mobile y compatibles
con WiFi, actuando como clientes de telefonia IP.

12

INFRAESTRUCTURAS DE REDES DE LC
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2. Seleccion de terminales y equipos
Softphones

PC o PC (SIP)
Ready to call,

i@@

DOSE [EF)

|
H ] am_]' -el_-.a_d

I a][Mn]
rs I| ll.nr ]; Wlw—|

o | #

Softphone para PDA.
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3. Montaje e instalacion de centralitas

Es fundamental realizar una buena
organizacion del trabajo que debe
llevarse a cabo:

Preparar todo el material necesario y

Seguir con rigor las indicaciones
ofrecidas por el fabricante en sus
manuales de instalacion

14
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

3. Montaje e instalacion de centralitas

Manuales de instalacion y montaje

Se tendran muy en cuenta los avisos de seguridad para evitar dafios, tanto
materiales como, sobre todo, fisicos. Hay que seguir siempre lo que indican
las normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales, y utilizar todas

las medidas de seguridad y los EPI correspondientes.

Desembalar los equipos y los elementos accesorios para comprobar todo
aquel material que se indique que esta incluido (tarjetas, tornilleria, tarjetas
de memoria, soportes para los rack, etc.).

Preparacion del material necesario para la instalacion y que no viene incluido
en el equipo adquirido (cables Ethernet para LAN y PCs, cables de
alimentacion, bases multiples y otros).

Preparacion de las herramientas de instalacion necesarias, asi como el
software de programacion de la centralita.
15
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

3. Montaje e instalacion de centralitas

Montaje de tarjetas y modulos

Las tarjetas DSP (Procesador de Sefiales Digitales) se
denominaran DSP4, DSP16, DSP64 en funcion del numero y del
tipo de lineas externas IP y teléfonos IP que deseemos utilizar y
se instalan en la tarjeta de control principal (IPCMR) de la
centralita.

La tarjeta SD contiene el software con todos los procesos de la
central y todos los datos del cliente y no debe retirarse mientras
la central esta activada, pués si se hiciera la central no podria
iniciarse cuando se quisiera reiniciar el sistema

16
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

3. Montaje e instalacion de centralitas

Instalacion de modulos de lineas y extensiones

La centralita telefonica se configura utilizando médulos de linea y extensiones segun
los requerimientos técnicos y necesidades del cliente.

Los fabricantes ofrecen médulos de lineas y extensiones de todo tipo (analogicas,
RDSI, IP, hibridas, etc.).

Médulo de lineas. Médulo de extensiones.

17
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

3. Montaje e instalacion de centralitas

Instalacion de la centralita en rack

» La practica totalidad de las centralitas pueden instalarse sobre rack de 19”, aunque también

en sobremesa o colgadas.
» Hay que prever el espacio necesario (expresado en U) segun la altura de la centralita.

 Enlos laterales de la centralita hay que colocar unas escuadras.
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

3. Montaje e instalacion de centralitas

Instalacion de la centralita en rack

Para el montaje en el rack se habra previsto la toma de corriente de 220 Vca, la toma de
tierray los PTR de las lineas.

Se debe evitar utilizar la misma toma de corriente para ordenadores y otros equipos de
oficina para evitar que las interferencias generadas por éstos afecten al funcionamiento de la
centralita.

Igualmente se recomienda alejar la centralita
de equipos o elementos que generen ruido
eléctrico tales como motores, fluorescentes,
relés y dispositivos similares.

Para garantizar su correcto funcionamiento
hay que utilizar una toma de corriente
exclusiva para ella, y con su elemento de
proteccion (PIA).
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

3. Montaje e instalacion de centralitas

Instalacion de la centralita en rack

 Ademas de utilizar el cable de alimentacion con su conector especifico macho-hembra de
tres pines (tierra, fase y neutro), hay que colocar un terminal de tierra.
« Para sustituir una tarjeta de lineas, ampliar un médulo o cualquier otra accion hay que

primero desconectar las lineas y luego la alimentacion. Esto se indica con la sefializacion
Hot Swap.

: Torni||o—L
Eable de ferra
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3. Montaje e instalacion de centralitas

Sistema de alimentacion ininterrumpida (SAI)

 Un SAl es un equipo que en caso de corte de suministro eléctrico proporciona alimentacion de
corriente continua o alterna a los dispositivos conectados a él, como ordenadores, centralitas

telefonicas, equipos de quirdfano, etc.

* Laenergia eléctrica la proporcionan sus baterias internas
gue estan en carga permanente y suministran energia a sus
equipos conectados al producirse un corte de suministro.

« Silasalidaes de c.c., el valor de la tension es el de sus
propias baterias y si es de c.a. un circuito inversor se
encarga de convertir la continua en alterna senoidal de la
tensién y frecuencia que tenemos en las tomas.

» El control del equipo lo realiza un sistema procesado que
puede ser monitorizado y puede enviar sefales de alarma
al producirse el corte de suministro eléctrico.

 Eltiempo de alimentacion a los equipos depende de la

capacidad de sus baterias.
21
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

4. Instalacidon del cableado de red

Incluye la canalizacion y el cableado que comunica la centralita con los
terminales telefonicos con sus terminales, rosetas y uso del distribuidor o
repartidor.

Cables: Se trata de cables de cobre de 2 a 8 hilos (1 a 4 pares) de 0,50 mm
de diametro con aislamiento de Polietileno (PE) y cubierta de Policloruro de
vinilo (PVC) de color crema.

a) Latiguillos: Cable de pequefias dimensiones, terminado en conectores y
para unir dos elementos (terminal telefénico y roseta).

b) Cables de telefonia interior: Para unir todos los demas elementos de la
red telefonica.

Los cables telefébnicos mas comunes son el plano y el redondo de 2 6 4

hilos. )

22
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

4. Instalacién del cableado de red

Conectores: Son los elementos encargados de unir mecanicamente los
cables de telefonia con otros dispositivos como rosetas, teléfonos, etc.
Existen varios tipos:

a) 4P4C (RJ-9) es el mas usado en telefonia.
b) 6P4C (RJ-11). pre—
C) 6P6C (RJ-lZ) Risapac Y — "F""aﬂ RJ11-6P4C
d) 8P8C (RJ-45). i iy
e) 10P10C (RJ-50).

boA o ——
L]
|

Ei T L

'.k:—-—i.b!:n., i1 ¥ 1]

RJ50-10P10C

RJ45-8P8C
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4. Instalacién del cableado de red

Distribuidor: Es el elemento central de una instalacion de telefonia. Todos los
cables entran y salen de él. Se usa para dar versatilidad a la instalacion. Existen
tres tipos:

a) Distribuidor por regletas de corte e insercién (IDC): Consta de varias regletas
IDC donde se conectan los cables en pares con la herramienta de corte e
insercion. Es el mas usado en telefonia. Existen unas clavijas de corte que
permiten aislar las dos zonas de la regleta para deteccion de averias.

b) Distribuidor por regletas de tornillo: Utiliza regletas tipo ficha de empalme. Es
mas usado en instalaciones eléctricas.

c) Distribuidor por wrapping de cableado: Mas usado en informatica.

Clavija de corte

SR Hh P 8 Distribuidor IDC

s
et I e — s
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

4. Instalacién del cableado de red

Proceso:

1. Instalar la centralita privada de conmutacion.

2. Instalar la canalizacion necesaria desde esta hasta las
tomas de usuario (rosetas), pasando por el distribuidor.

3. Instalar las rosetas.

4. Crimpar los conectores al cable para conectar a las
extensiones de la centralita, utilizando el criterio indicado.

5. Conectar, utilizando la herramienta de insercion, la

entrada del cable (procedente de las extensiones) a la

parte superior del distribuidor y obtener la salida por la

parte inferior para conectar a la roseta correspondiente.

Conectar el terminal telefonico en la roseta.

Utilizar la extension namero 8 para conectarla, a través

del distribuidor, a una linea externa de la otra centralita.

~N o
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

5. Instalacion y prueba de programas

Tanto las centralitas hardware como las software puras
requieren para su funcionamiento el uso de un ordenador y la
instalacion de ciertos programas.

Cuando son necesarios para el funcionamiento inicial de la
centralita se incluyen como parte de la instalacion.

Otras veces, estos programas sirven para la programacion de
funciones complejas.

Existen otros programas que utilizaran los usuarios y
administradores del sistema de forma habitual.

26
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

5. Instalacion y prueba de programas

Instalacion

e Consolas de programacién y manfenimiento.
¢ elicencias.
* Actualizaciones.
* Volcado de programas.

Programacién

® Activacion de modulos.
® Programacién de funciones.

Aplicaciones de PBX en PC

® Funciones presenciales.

* Sofiphones.

® Herramientas de colaboracién en equipo.

* Mensajeria instantdnea (chat).

® Mensajeria vocal visual.

“— ®Mensajeria unificada.

¢ Infegracién con software Microsoft®.

* Control de interfono y cédmara IP.

* Historial de llamadas, llamadas realizadas y llamadas
perdidas.

@ Funciones de ceniro de llamadas:
~ Registro/baja de agente y baja temporal.
— Monitorizacién y gestién de las llamadas de grupo.

Clasificacion de los programas de software.
27
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08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

6. Documentacion de la instalacion

Una vez finalizado el montaje de la centralita, es necesario
documentar todo el proceso de instalacion.

Hay una documentacion minima que debe confeccionarse.

Una parte de ella se entregara al departamento correspondiente
para su archivo e incorporacion a la carpeta del cliente y para su
posterior gestion del historico de averias, planificacion del
mantenimiento, resolucion de dudas del usuario, etc.

Otra parte de la documentacion se entregara al cliente, aunque
esta también quedara disponible en la empresa.

Como documentacion inicial, la empresa dispondra del
presupuesto aceptado por el cliente y de las especificaciones
técnicas indicadas.

28
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6. Documentacion de la instalacion

Presupuesto
/

Logotipo de la empresa

Cumplimentar con la fecha
de elaboracion, nuestro
numero de oferta, el nombre
de la persona que hace la
solicitud, el NIF o CIF del

cliente y la referencia (si la vl

facilita el cliente)

Indicar la cantidad y describir el
material, la mano de obra, el
precio y el importe total (sin IVA)

Anotar las partidas o trabajos
especificos que no se incluyen
en el presupuesto.

Datos de identificacion de la
empresa y de su inscripcion en el
Registro Mercantil correspondiente

’

DEL:

Apartado para reflejar los
datos del cliente que ha

1+ solicitado el presupuesto

| __Elimporte se rellena de forma
automatica, y es el resultado de
multiplicar la cantidad por el precio
de la unidad (P.udad.).

Suma (automatica) de los
K/ importes totales

IVA al tipo impositivo

actual. El célculo es

— PRESUPUESTO
Fecha \ Cliamte:
N© de oferta:
Solicitud:
IF -
Referencia;
S
Contidsd Descripeidn P, udad. IMPORTE ﬂ’
Subtotal 0,00 €
l/.—— Exclusionss ™ @ I 0,00 €
o
TOTAL OFERTA /00 €
[validez:
|Garantia:
. vy

automatico

DELSAT - &/ Domicliy sacial n° 12 - 50018 ZARAGOZA- T 070087854

Reg. Aercand! de Zaragoza Tome ASCT Folo EF, Sacidn @ | Hole Z-HUW, MHVV‘: L CIF: B-E0G00000

\ Precio de la oferta: importe
total de materiales y mano
de obra, mas el importe del

Espacio para indicar los dias de va\idez de la ofertay
la garantia que tendra la instalacién

INFRAESTRUCTURAS DE REDES DE DA
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6. Documentacion de la instalacion

® Parte de frabajo e instalacién. * Esquema funcional de la red.

® Planos generales. ® Plan de lineas y de numeracién

e Croquis. {Figuras 2.20 y 9.22).

* Fotografias. ® Direccionamiento [P, .

e listado de parcheo en el rack. ® licencias.

® Distribucién en el rack (Figura 9.21). ¢ Claves de acceso y de administracién.
® Estructura funcional de la empresa. * Manuales de usuario.

® Plano de ubicacién de rosetas.

® Planos de distribucién del cableado
estructurado.

¢ Listado de conexionado de lineas de
acceso.

Documentacion que se incorporara a la carpeta del cliente

30
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6. Documentacion de la instalacion

Colectivos E ‘ 'g S

= -

2 LI &
g L

-

oy

Recinto de
e NOMinaciones
o
=
o
0
o
Q-
=

Plano inicial de ubicacién de elementos

INFRAESTRUCTURAS DE REDES DE DATOS Y SISTEMAS DE TEL



08 Instalacion y configuracion de centralitas privadas

6. Documentacion de la instalacion

co

U28/02/02
U28/01/02

U28/03/02
U28/04/02
U27/01/03
U27/02/03
U28/05/02

U28/06/02
U27/04/03
U28/05/03
U27/06/03
U27/07/03
U27/08/03
U27/09/03

101
182
102
103
104
105
106
183
107
108
109
110
111
112
113

Recepcién/operadora
Seguridad

Viajes de colectivos
Tercera edad

Viajes de estudios
Clubes deportivos

lefe colectivos
Secretaria
Administracién
Gestién de proveedores
Gestion de clientes
Contabilidad
Marketing

Direccién

Secretaria de direccién

Sala de juntas

Digital
Digital

Digital
Digital

Analog.
Analog.

Digital

Digital

Analog.
Andalog.
Analog.

IP
P

Analog.

Plan de distribucién de extensiones.
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G0/038/V
GO0/005/V

GO/029/V
G0/030/V
GO/031/V
G0/026/V
G0/024/V

G0/020/V
G0/023/V
G0/019/V
GO/021/Y
GO/013/V
G0/023/V
G0/006/V

1U

2U
1u

e
ccocea

3u

3U

1u
1U
U

2U

1u
2U

42U

OUo Do oW -.'

Il

U 41 TRONCAL FO GST CO -B11

| U39 PTR/TR 1/SPLITTER
| U 37 LINEAS PUBLICAS TELEF

U 34 TAPA
U 33 REPARTIDOR GO/xxx/V

(1 U 32 REPARTIDOR GO/xxx/V
Ll | U 31 REPARTIDOR GO/xxx/V

| Uz0ENLACE PABX

PABXTDA100

A1 visren
L} uiareD
2l vi2reD

UBRED

U 15SAl

Distribucién en el armario rack
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